UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc lap - Tw do - Hanh phac

S6: 1071 /JUBND-KSTTHC Ddk Lak, ngay 06 thang 02 ndam 2024
VIV téng cuong ky luat, ky cuong,
néng cao hiéu qua giai quyét
tha tuc hanh chinh

Kinh gui:
- Cac s, ban, nganh; ,
- UBND cac huyén, thi x&, thanh pho.

Trén co s& Bao cdo sd 417-BC/BTGTU ngay 07/12/2023 cua Ban Tuyén
gido Tinh uy vé diéu tra x& hoi hoc vé két qua cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh (TTHC) cua tinh nam 2023 va Bao céo s6 192/BC-VPUBND ngay
28/12/2023 cua Van phong UBND tinh vé két qua khao sat phan anh, kién nghi
cua ca nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh nim 2023 trén dia ban tinh Pak
Lik, UBND tinh yéu cau céc so, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh
phd khac phuc céc ton tai, han ché dugc néu ra tai cac Béo cdo dé nghién cau
cac giai phap, bién phap lanh dao, chi dao thuc hi¢n trong thoi gian téi. Trong
d6, can tap trung thuc hién mét sb giai phép trong tam sau:

1. Quan tdm xay dung chinh quyén dién tu, hién dai héa B phan Tiép
nhan va Tra két qua cac cap, diy manh tng dung cdng nghé thong tin trong hoat
dong giai quyét TTHC cuaa cic co quan, don vi, dia phuong dam bao nhanh
chong, kip thoi, hiéu qua, thuan tién, cong khai, minh bach; tang cuong st dung
hiéu qua Hé thong thdng tin giai quyét TTHC tinh Pak Lak (Hé thong iGate)
theo dang Quy ché dugc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 04/2024/QD-UBND
ngay 19/01/2024 ciaa UBND tinh, cung cap, st dung dich vu cong truc tuyén
toan trinh, mot phan phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban tinh, gop
phan nang cao chi so cai cach hanh chinh cua tinh, ning luc canh tranh cap tinh,
cac s, ban, nganh tiép tuc chi dao trién khai thuc hién Chi thi s6 08/CT-UBND
ngay 29/4/2020 cia Chu tich UBND tinh; nang cao sy hai 1dng cia c& nhan, to
chtc dbi véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh
trong thoi gian toi.

2. Tang cuong cdng tac thdng tin, tuyén truyén, phd bién dén nguoi dan,
doanh nghiép vé loi ich, thuan tién viéc thuc hién TTHC théng qua dich vu cong
truc tuyén, qua dich vu buu chinh cong ich; chi dao cac co quan, don vi, ca nhan
co lién quan thuong xuyén hudng dan, hd trg cho ngudi dan, doanh nghiép nop
ho so truc tuyén, qua d6 gitp cac don vi, dia phuong nang cao ty 18 hd so truc
tuyén. Mo rong céac hinh thirc thong tin dé nguoi dan dé dang tiép can dich vu
hanh chinh cong.

~ Tuyén t(uyén hang cao nhan thirc cua nguoi dan trong viéc ty trang bi
kién thirc va ho so, quy trinh thu tuc can thiét trude khi dén co quan hanh chinh
dé thuc hién thu tuc, han ché tinh trang thu dong, phu thudc ctia nguoi dan vao



su hudng dan truc tiép cua can bo, cdng chirc, vién chuc tai Bé phan Mét cua
khi dén giai quyét TTHC.

4. Tang cudng ky luat, Ky cwong hanh chinh, nang cao hiéu qua giai quyét
TTHC cho ca nhan, t6 chuc; can han ché va co bién phap xu Iy nghiém khic doi
voi cac can bo, cong chuc, vién chic ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, gay khé khin cho
ca nhan, t6 chic khi tham gia thuc hién TTHC, biéu duong, khen thudng kip
thoi can bo, céng chuc, vién chac thuc hién tét viéc giai quyét hd so TTHC,
duoc ca nhan, to chirc danh gia cao.

5. Viéc giai quyét ho so TTHC cho ca nhén, t6 chtic can dam bao dung
quy dinh cua phap luat c6 lién quan vé trinh tu, quy trinh giai quyet thanh phan
hd so.. , khi giai quyét hd so TTHC tré hen, ngoai viéc xin 15i bang vin ban theo
Chi th; s6 25/CT-UBND ngay 27/12/2023 cta Chu tich UBND tinh, can thuc
hién xin 13i ca nhan, t6 chac bang nhiéu céch thic khac (nhu goi dién, giri thdng
bao xin 16i qua dia chi thu dién ta cia ca nhan, to chic) it nhat truge 01 ngay
theo thoi han tra két qua giai quyét TTHC nham nang cao ty 18 hai long cia ca
nhan, t6 chirc dbi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc. Nghién cau,
ap dung co ché, bién phap phi hop dé giam sat, kiém tra ho so tré han dé khac
phuc, nghiém tuc thyc hién xin 16i ngudi dan, t6 chic co lién quan.

6. Thyc hién tot viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua ¢4 nhan, to
chtrc doi vai cac quy dinh hanh chinh, TTHC thugc tham quyén giai quyét.

7. Cac co quan, don vi, dia phuong cd thuc hién giai quyét TTHC cho cé
nhan, to chic can cha dong nghién ctu ra soat, tham muu co quan c6 tham
quyén phuong an don gian hda, rat ngan thoi gian giai quyét cac TTHC, ting
cudng hiéu qua giai quyét TTHC cho ca nhan, to chuc.

8. Quan tAm dén viéc dao tao, bdi dudng, nang cao trinh do chuyén mén,
nghiép vu, ki ning giao tiép hanh chinh cho d6i ngii can bo, cong chuc, vién
chuc tham gia qua trinh giai quyét ho so TTHC, dic biét 1a doi ngii can bo, cong
churc, vién chuc lam viéc tai Bo phan Mét cira.

9. Van phong UBND tinh ting cudng don dbc, kiém tra, giam sat viéc
trien khai hé théng mot ctira, mot ctra dién tar lién thong trong giai quyét TTHC
trén dia ban tinh.

Nhan dugc Cong van nay, yéu cau cac s6, ban, nganh, UBND céc huyén,
thi x&, thanh pho phoi hop trién khai thyc hién./.

Noi nhin: KT CHU TICH
- Nhw trén; 3440 CHU TICH
- CT, PCT UBND tinh (D/c Ha); . 0A >

- CVP, PCVP UBND tinh (B/c Thuy);
- Cac Phong, TT thuéc VP UBND tinh;
- Luu: VT, KSTTHC (th ).

Nguyén Tuan Ha
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